?s pn=de 19636819 ^ « 0 9 0 4 9 



PTcj ; 



S2 i PN=DE 19636819 Rec'd PCT/PTu P 1 MAR ^000 

?t s2/5 
2/5/1 

DIALOG (R) File 351:DERWENT WPI 
Cc) 2000 Derwent Info Ltd. All rts. reserv. 

011216155 **Image available** 

WPI Acc No: 97-194080/199718 

YPpy arc No: N97-160305 
Co^uter-controlled telephone appts. - has processor with P^gram for 
moStoring call signals passed to coxnputer, processed by applxcatxon 
program and returned to telephone as control sxgnals 

Patent Assignee: MITEL CORP (MTLC ) 

Inventor: THOMPSON G 

Nuittoer of Countries: 003 Number of Patents: 005 

TlZl Nf^K^nd Date Applicat No Kind Date Main IPC Week 
De!9636819 if 19970327 dJ 1036819 A 19960911 H04M-001/21 199718 B 
GB 2305331 A 19970402 GB 9617532 A 19960821 H04M-001/00 199718 
11 l.lllnl A 19970316 CA 2158408 A 19950915 H04M-003/24 199730 
CA 2184^08 C 19981208 ^ 2158408 A 19950915 H04M-003/24 199908 
Sb 2305331 B 19990804 GB 9617532 A 19960821 H04M-001/00 199933 

priority Applications (No Type Date) : CA 2158408 A 19950915 

Patent Details : 

Patent Kind Lan Pg Filing Notes Application Patent 

DE 19636819 Al 9 

^3tract^(Basic)=^BK^19636819 A^ ^^^^^^ 

T:^^t.....o. circuit cdnxo 

(26) aL ?he: through a transformer (28) with a digital subscriber 
interface (DSLIC) (34) and then an exchange station (46) that includes 

;re'i:r:;c:^fortrof rnS- (40) has a microprocessor (42) with memory 
(44) and is connected with a universal serial bus USB) . -terf ace (36) . 
The microprocessor (22) is connected to a "^^^^^^^^^^J^j^'^i^s 
interface (38) and then to the similar interface (36) , with its 
microprocessor (42) and memory (44). „„,.«^ 

USE/ADVANTAGE - Suitable for telephone networks ^-^h computer 
telephone integration (CTX) . Even if computer or application program 
fails, telephone works. 

Title TeS^f ■-''computer; CONTROL; TELEPHONE; APPARATUS; PROCESSOR; PROGRAM; 

MONI^O^ CaSl; SIGN^; PASS; COMPUTER; PROCESS; APPLY; PROGRAM; RETURN; 

TELEPHONE; CONTROL; SIGNAL 
;:«r„«Sn"'.I«nt"ci„, <«.!», , HO.M-001/00,. „04M.„../.., „04M-003/.4 
I„ter„atlon.l Patent cl.ss (Additional) . G06F-003/16; H04M-011/00 
File Segment: EPI 

?logoff . . 

lOmarOO 15:20:53 User238451 Session D1637.3 

Sub account: P000134 

$6.60 0.300 DialUnits File351 
$7.52 2 Type(s) in Format 5 
$7.52 2 Types 
$14.12 Estimated cost File351 



(g) BUNDESREPUBLIK 
DEUTSCHLAND 




lil|pi 

© Offenlegungsschrift 
® DE 19636 819 A1 




(g) Int. Cl.«: 

H04M 1/21 

H 04 M, 11/00 
G C6F 3/16 



DEUTSCHES 
PATENTAMT 



@ Aktenzeichen: 
@ Anmeldetag: 
@ Offenlegungstag 



196 36 819.7 
11. 9. 96 
27. 3.97 



< 



(0 
CO 

CO 



lii 

o 



@Unionsprioritat: ® (§) @ 


@ Erfinder: 


15.09.95 CA 2158408 


Thompson, Grahann, Kanata. Ontario, CA 


@) Anmetder: 




Mitel Corp., Kanata, Ontario, CA 




@Vertreter: 




Patentanwalte Charrier und Dr. Rapp, 86153 




Augsburg 





Der Inhalt dieser Schrift weicht von den am Anmeldetag eingereichten Unterlagen ab 
@ Rechnergesteuerter Telefonapparat 

@ Em prozessorgesteuerter Telefonapparat (7) let zwtschen 
einem Rechner (15) und einer Fernsprechzentrale (9) ge- 
schaltet. Rufsignale von der Fernsprechzentrale (9) werden 
vom Telefonapparat (7) an den Rechner (15) geieitet der 
diese aufgrund eines Anwendungsprogramms verarbeitet 
und an den Telefonapparat (7) zurucklettet. Bei einem 
Ausfali des Rechners (15) oder bei Fehlern \m Anwendungs- 
programm spricht der Telefonapparat (7) direkt auf die 
Rufsignale an. 
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Beschreibung 



Die Erfindung betriffi einen rechnergesieuerten Tele- 
fonapparai nach dem Oberbegriff des Anspruchs 1. 

Der Ausdruck Compuier-Telefonie-Integraiion (CTI) 
betrifft allgemein eine Architektur. bei welcher Funktio- 
nen, welche tradiiionell von Fernsprechaniagen ausge- 
fuhrt werden. in gewissem MaBe Personal Compuiern 
(PC) und/oder Servern ubertragen wurden, welche nicht 
allein fur Telefonieanwendungen ausgelegt sind. 

Die Computer-Telefonie-Integration bedeutet fur 
den Benutzer eine Mensch-Maschine-Schnittsteiie 
(HMI) und kann somit zu neuen und verbesserten An- 
wendungsmoglichkeiten fuhren als dies in der Vergan- 
genheit der Fall war. 

Die CTI weist zwei Grundstrukturen auf, die als Ruf- 
verbindungssteuerung durch den erstwahlenden Teil- 
nehmer bezeichnet werden. Ein erster Aufbau ist in 
Fig. 1 gezeigt, wo ein Personal Computer 1 zwischen 
einem Telefonapparat 3 und der Femsprechanlage 5 
zwischengeschaltet isi. Der Telefonapparat 3 ist also mit 
der Fernsprechzentrale 5 uber den Rechner 1 verbun- 
den. Der Hauptvorteil dieses Aufbaus besteht darin, da3 
der Computer zu jedem Zeitpunkt den Telefonappara t 
steuerTund somit eine exzellente und nahtlose Mensch- 
Maschine-Schnittstelle darstellt 

Beispielsweise kann der Computer so programmiert 
sein, daB er um 16 Uhr eine Konferenzschaltung auf- 
baut. Mochte der Benutzer zu diesem Zeitpunkt mit 
seinem Telefon in iiblicher Weise einen Anruf ausfiih- 
ren, ohne sich des Zeitpunkts der Konferenzschaltung 
bewuBt zu sein, dann kann der Computer aufgrund sei- 
nes Programms einen Warnhinweis auf seinem Bild- 
schirm wiedergeben, mit welchem die Alternativen an- 
gezeigt werden. entweder die Konferenzschaltung oder 
den beabsichtigten Anruf zu verschieben. 

In einigen Fallen konnen die elektronischen Teile des 
Telefonapparats im Chassis des Computers integriert 
sein, so daB lediglich der oder die Horer an der AuBen- 
seite des Rechners angeordnet sind. 

Nachteilig ist hierbei, daB der PC Fehlfunktionen aus- 
fuhren oder gar absturzen kann. Ein Telefonieren ist 
dann nicht mehr moglich. Das gleiche gill, wenn am PC 
Wartungsarbeiten durchgefiihrt werden. 

Manche Computerbenutzer wechseln haufig von ei- 
nem Desktopcomputer zu einem Laptop- oder Notep- 
adcomputer. Diese Gerate haben nur eine begrenzte 
zusatzliche Kapazitat. so daB es schwierig ist, sie fur 
Telefoniezwecke zu programmieren. 

Die Fig. 2 zeigt einen weiteren Aufbau einer Teilneh- 
mer-Ruf-Steuerung. In diesem Fall ist der Telefonappa- 
rat 3 direkt mit dem Femsprechnetz verbunden. Der 
Computer ist nur mit dem Telefonapparat verbunden in 
einer Weise wie ein SerienanschluB. 

Der Aufbau nach Fig. 2 hat den Vorteil, daB manuell 
Rufverbindungen steis zuverlassig hergestellt werden 
konnen, da hieran der Computer nicht beteiligt ist. 
Nachteilig ist jedoch. daB eine nahtlose Operation nicht 
durchgefuhrt werden kann und die Mensch-Maschine- 
Schnittstellenfunktion sehr schlecht ist. Auf das obige 
Ausfuhrungsbeispiel Bezug genommen, wird der Benut- 
zer mit einer verwirrenden Situation konfrontiert, da 
bei der Rufdurchfuhrung der Telefonapparat bereits ei- 
ne Leiiung in der Fernsprechzentrale gelegt hat, der 
Rechner jedoch eine Konferenzschaltung aufbauen 
mochte und dies auch anzeigt, hieran jedoch gehindert 
ist. 

Die Arten der Rufverbindungssteuerung unier Ver- 



wendung eines Rechners. um eine verbesserte Mensch- 
Maschine-Schniitstelle zu erhalien und um die Telefo- 
niedienste zu verbessern. fuhren also zu einem Dilem- 
ma, zumal bei einigen Benutzern Rechner als unzuver- 
5 lassig gelten. Sprechverbindungen sind bei den meisten 
Fernsprechteilnehmern die einzige kritische Form der 
Kommunikation in einer Multimedia-Umgebung. die 
Benutzer jedoch bereit sind, den Verlust einer Daten- 
verbindung fur eine bestimmte Zeitdauer hinzunehmen. 
10 nicht jedoch den Verlust der Sprachkommunikation ak- 
zeptieren. Bei dem Aufbau nach Fig. 1 kann die Mog- 
lichkeit von Sprachkommunikationen verlorengehen. 
wenn der Computer fehlerhaft arbeitet. wahrend beim 
Aufbau nach Fig. 2 eine schlechte Mensch-Maschine- 
15 Schnittstelle vorhanden ist und die Moglichkeit der Ruf- 
steuerung sehr begrenzt ist. 

Es besteht die Aufgabe, den rechnergesteuerten Tele- 
fonapparat so auszubilden, da B bei einem Ausfall des 
Rechjniers^iejGm 
20 sind. 

"^'Gelost wird diese Aufgabe mit den Merkmalen den 
Anspruches 1. Vorteilhafte Ausgestaltungen sind den 
Unteranspriichen entnehmbar. 

Physisch ist der Telefonapparat zwischen dem Fern- 
25 sprechzentrale und dem Rechner geschaltet, entspre- 
chend dem Aufbau nach Fig, 2, im Betrieb jedoch ist der 
funktionierende Rechner zwischen der Fernsprechzen- 
trale und dem Telefonapparat geschaltet entsprechend 
dem Aufbau nach Fig. 1. Falls der Rechner ausfallt. wird 
30 dann auf einen Betrieb entsprechend der Fig. 2 umge- 
schalteL 

Hierdurch wird erreicht, daB bei einwandfrei arbei- 
tendem Rechner die Vorteile des Aufbaus nach Fig. 1 
erhalten werden mit einer ausgezeichneten Mensch- 
35 Maschine-Schnittstelle und einer nahtlosen Steuerung 
und .yj^r^^^heinmjg^ von Rufen durch den Rechner. Fallt 
jedoch defRecnner aus, dann ist eine direkte Verbin- 
dung zwischen dem Telefonapparat und dem Fern- 
sprechzentrale entsprechend der Fig. 2 vorhanden, 
40 Dies wird erreicht durch die Verwendung eines Ober- 
wachungsprogramms im Telefonapparat, welches den 
Rechner iiberwacht und ermittelt, ob der Rechner ein- 
wandfrei arbeitet oder nicht. 

Ausfuhrungsbeispiele werden nachfolgend an Hand 
45 der Zeichnungen naher erlautert. Es zeigen: 

Fig. 1 und 2 Blockdiagramme von bekannten compu- 
tergesteuerten Architekturen; 

Fig. 3 ein Blockdiagramm einer neuen computerge- 
steuerten Architektur; 
50 Fig. 4 ein Blockdiagramm der computergesteuerten 
Architektur nach Fig. 3 in Einzelheiten; 

Fig. 5 eine softwaregesteuerte Hierarchie fiir den Be- 
trieb der vorstehenden Architektur gemaB einem be- 
vorzugten Ausfuhrungsbeispiel und 
55 Fig. 6 ein Blockdiagramm einer Telefcnkleinanlage. 
Die Fig. 3 zeigt ein bevorzugtes Ausfuhrungsbeispiel 
der vorliegenden Erfindung. Ein prozessorgesteuerter 
Telefonapparat 7 ist uber eine physikalische Leitung 13 
mit einer Fernsprechzentrale 9 verbunden. wobei digiia- 
60 le Schnittstellen im Telefonapparat 7 und in der Fern- 
sprechzentrale 9 vorgesehen sind. Die Fernsprechzen- 
trale 9 ist in iiblicher und bekannier Weise mit dem 
offentlichen Teiefonneiz 11 verbunden. Die digitalen 
Schnittstellen verarbeiten in bekannter Weise 2B + D 
65 Digitalkanale. wobei ein oder beide B-Kanale entweder 
digitale Sprach- oder Datensignale fuhren. Der D-Kanal 
fuhrt digitale Rufsignale. 

Das Telefon 7 ist weiterhin mil einem Rechner 15 
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verbunden, bevorzugi uber einen Universalserienbus 17 
(USB), der eine Anzahl getrennter logischer Verbindun- 
gen zwischen dem Rechner 15 und dem Telefon 7 her- 
stellt. 

Die im D-Kanal auftreienden und von der Fern- 
sprechzenirale 9 siammenden Rufsignale werden durch 
ein Pr ogramm imTelefonapparat 7 zu einemTelefo nan- 
wen dungsprogramm im Rechner 15 uber d en Bu? 17 
geleitet"als Busteil 17A bezeichnet Das Telefonanwen- 
•aungsprogramm im Rechner^j^rzeugt eigene Teiefon - 
steuersignale» die uber den Busi^ HtB dem i ele tonap- 
^jarat 7 illfef ujirt W^lgen^ 

Ein" Obefwachungsprogramm im Telefonapparat 7 
uberwacht den Busteil 17B und erfaBt den Fall, bei wel- 
. chem das Telefonanwendungsprogramm nicht oder 
nicht einwandfrei arbeitet. Dies kann beispielsweise der 
Fall sein, falls das Telefonanwendungsprogramm selbst 
ausgefallen isi oder nicht einwandfrei arbeitet, fails der 
Computer abgesturzt ist und falls der Computer ganz 
allgemein nicht einwandfrei arbeitet 

Falls das Oberwachungsprogramm feststellt, daB das 
Telefonanwendungsprogramm fehlerhaft arbeitet, un- 
terbricht ein Operationsprogramm im Telefon die 
Obermittlung der Rufsignale zum Rechner uber den 
Busteil 17A und bewirkt, daB der Telefonapparat 7 di- 
rekt auf die Rufsignale anspricht und diese direkt verar- 
beiiet, so als wurde der Rechner nicht existieren. Eine 
zuverlassige Arbeitsweise des Telefons ist somit bei ei- 
nem Ausfall des Rechners gegeben. Das Telefon kom- 
muniziert jetzi direkt mit der Telefonzentrale 9. 

Die Fig. 4 zeigt ein Blockdiagramm des obigen Sy- 
stems im einzelnen. Das prozessorgesteuerte Telefon 20 
kann aufgebaut sein, wie beschrieben in dem Artikel 
"Digital Phone Design Using the MT8994/5B. Applica- 
tion Note MSAN-132, Seiten 15-197 bis 15-219, Mi- 
croelectronics Digital Communications Handbook, Aus- 
gabe 8, 1991, Mitel Cemiconductor." Ein Mikroprozes- 
sor 22 ist wie dort beschrieben mit dem Telefon 20 
verbunden. In einem Speicher 24, der mit dem Mikro- 
prozessor 22 verbunden ist, sind Operationsprogramme 
gespeichert. 

Der Telefonapparat 20 ist verbunden mit einem digi- 
talen Schnittstellenschaltkreis (DNIC) 26, bei dem es 
sich beispielsweise um einen solchen der Mitel Semicon- 
ductor mit der Bezeichnung MT8972 handeln kann, der 
in Fig. 6 der Seite 15 — 209 des vorerwahnten Artikels 
gezeigt ist. Dieser DNIC ist beschrieben auf den Seiten 
U — 25 bis 1 1 — 53 des oben erwahnten Handbuchs. 

Wie in der ersterwahnten Fundstelle beschrieben, ist 
der DNIC uber einen Transformator 28 mit zwei mitein- 
ander verdrillten Leitungen 30 verbunden. Die verdrillte 
Leitung ist uber einen Transformator 32 mit einer digi- 
talen Teilnehmerleiiungsschnittstellenschaltung 
(DSLIC) 34 verbunden, wie beispielsweise mit einem 
solchen der Mitel Semiconductor Teil MT8910, wie in 
dem oben erwahnten Handbuch auf den Seiten 9—3 bis 
9 — 30 beschrieben. 

Die DNIC und die DSLIC sind somit uber die 2B -h D 
Kanale miieinander verbunden und konnen somit mit- 
einander kommunizieren. Der DSLIC 34 ist verbunden 
mil dem LeitungseingangsanschluB einer Vermittlungs- 
aniage 46. Bei der Vermittlungsanlage kann es sich um 
eine solche handeln, wie sie von der Mitel Corporation 
unier der Typenbezeichnung SX-2000 BABX vertrie- 
ben wird und beschrieben ist in den US-A-4,6 15.028 und 
4,616,360. Die Vermittlungsanlage 46 ist an das offentli- 
che Fernsprechneiz PSTN angeschlossen. 

Eine Servicesieuereinheit 40, bevorzugi in Form eines 



^C weist einen Mikroprozessor 42 auf, mil welchem ein 
Speicher 44 verbunden ist. Der PC 40 ist mit einer uni- 
versellen Serienbus (USB)-Schnittstelle 36 verbunden. 
Mit dem Mikroprozessor 22 ist eine universelle Serien- 

5 bus-Schnittstelle 38 verbunden, die ihrerseits mil der 
Schnittstelle 36 verbunden ist, an welche der Mikropro- 
zessor 42 angeschlossen ist, Zwischen den Schniitstellen 
36, 38 verlauf t ein universeller Serienbus USB. Zwischen 
den USB-Schnittstellen 38 und 36 werden serielle Daten 

10 ausgetauscht. Die Schnittstelle 36 hat direkten Zugriff 
zum Speicher 44. 

Die Arbeitsweise wird nachfolgend an Hand der 
Fig. 5 beschrieben, welche in Blockform die Programm- 
abwicklung zeigt Links von der gestrichehen Linie ist 

15 ein Rechnerblock 42 gezeigt, bestehend aus einem USB 
Hardware Treiber und einem Telefonserviceprovider. 
welcher unter einem TAPI.DLL HMI Programm arbei- 
ten sowie einem WAVE-Treiber, der unter einem Win- 
dows HMI Programm arbeitet Diese Programme sind 

20 im Speicher 44 gespeichert 

Zwischen den beiden vertikalen gestrichehen Linien 
ist ein Telefpnblock 20 dargestellt, bestehend aus Tele- 
fonsteuersoftwareprogrammen, welche im Speicher 24 
gespeichert sind. Diese Programme umfassen Kanalleit- 

25 wegprpgFamme, einschlieBlich USB Hardware Treiber, 
D un/^B-lSanaltreiber zur Kontrolle der von der USB 
HardwaFcr38 gefuhrten Daten, und MiNet und MiLap- 
Programme zur Steuerung der Daten. welche uber den 
DNIC 26 zu und von der Vermittlungsanlage 46 uber- 

30 tragen werden. Die Telefonsteuersoftwareprogramnie 
sind auch verantwortlich fur die Telefonhardware, wie 
beispielsweise Tasten, Mikrophon, Lautsprecher, Anzei- 
ge usw. 

Die Oberwachungssoftware uberwacht die Signale 
35 des Rechners 42 zur Steuerung des Telefons, welche 
uber die USB Hardware 38 vom Rechner 42 empfangen 
werden. 

Bei normaler Betriebsweise werden Rufsteuersignale 
von der Vermittlungsanlage 46, die im D-Kanal ubertra- 
40 gen werden, uber die DNIC- und die DSIC-Hardware 
durch die Telefonsteuersoftware empfangen, vom Mi- 
kroprozessor 22 verarbeitet und im Speicher 24 gespei- 
^igjx Die Rufsteuersignale werden unter Steuerung des 
Mikroprozessors 22, des D-Kanaltreibers und des USB- 
Treibers uber die USB-Hardware 36 und 38 zur Tele- 
fonserviceprovidersoftware in TAPI-Anwendung im 
Mikroprozessor 42 weitergeleitet Da verschiedene 
Low Level-Protokolle uber die DNIC- und USB-Ver- 
bindungen laufen, ist die Schnittstellenverbindung der 
50 Software bevorzugi Teil eines Protokollregisterstapels. 
Diese Verbindung sollte auch hergestellt w^en bei 
einem Punkt im Protokoll, so daB ein Ausfall des Rech- 
ners fur die Vermittlungsanlage transparent wird, Bei- 
spielsweise werden Nachrichtenfolgeziffern in der Lin- 
55 klayer bevorzugi synchronisieri gehalten, um den Ab- 
bruch von vollzogenen Rufverbindungen zu vermeiden. 

Das Oberwachungsprogramm sendet bevorzugi uber 
die USB- Verbindung Anforderungen an den Rechner, 
um dessen Verfugbarkeit zu bestatigen, bei spielsweis e 
60 je Millisekundeeinmal. "^^^ >^ 

Im Normalbeirieb sollte der gesamtc i Nachrichien - 
oder _Rufsign,alverkehr, dessen Endbestirrtmung^physi- 
kalische Telle des Telefons sind, wie beispielsweise Ta- 
sten, Anzeige, Lautwerk. Mikrophon, Laulsprecher- 
65 steuerung usw. dem Rechnerteiefonserviceproviderpro- 
gramm ubermitieli werden. Der Rechner kann diese auf 
einfache Weise zum logischen D-Kanal zuruckleiien 
Oder er kann in an derer Weise, besiimmt durch die 
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Merkmale des Serviceproviderprogramms, handeln. 

Falls jedoch das Uberwachungsprogramm fesisielli, 
daB die Ausfuhrung des Programms nicht mehr unter 
Kontrolle isi, dann iibermittelt es diese Information dem 
I Telefonsieuersoftwareprogramm, das vom Mikropro- 5 
\ zessor 22 bearbeitet wird. Das Telefonsteuersoftware- 
programm unterbricht dann die Obermittlung der 
D-Kanaldaten zum Rechiier und steuert direkt die 
Hardware des Telefons aufgrund der i iber den D J^ anal 
enipfangenen Rufsignale von der Zweigste!le.46„uber 10 
die DNIC-DSLIC-Verbindungen. 

Das Oberwachungsprogramm. welches bevorzugt als 
Teil einer Telefonfirmwarefunktion verwirklicht ist, " 
setzt die Oberwachung der Serivcesteuerschaltung 40 
(Rechner 42) fort, indem koniinuierlich iiber die USB- 15 
Verbindung Uberprufungssignale (einmal pro Millise- 
kunde) gesendet werden. Wird festgestellt, daB das TA- 
PI-Anwendungsprogramm wieder ablauft, bewirkt das 
Telefonsteuersoftwareprogramm die Wiederherstel- 
lung der Steuerung durch das TAPI-Anwendungspro- 20 
gramm. — 

In gleicher Weise kann d er B-tCanal'bz w. konnen die 
B-Kanale direkt zum TeIeforitransduser(Zs.B. H orer 
Oder Mikrophon^Cautsprecher) oder zur Si ^yicesteuer^^ 
schaltung 42 geleitet werden. Der Leitungsweg wird. 25 
"wie beim D-Kanal. bestimmt durch das Oberwachungs- 
programm. Falls es ermittelt, dafl das Rechner-TAPI- 
Anwendungsprogramm nicht unter Kontrolle ist, wer- 
den die B-Kanale direkt mit dem Telefon verbunden. als 
ob kein PC vorhanden ware. 30 

Im normalen CTI-Betrieb erfolgt die Bestimmung des 
Leitwegs der B-Kanale unter der Steuerung des Rech- 
ner-TAPI-Anwendungsprogramms, welches, falls es 
notwendig ist, das Telefonsteuersoftwareprogramm in- 
struiert. Fiir normale Sprechverbindungen erfolgt diese 35 
Verbindung genauso, als ob keine Servicesteuerschal- 
tung vbrhanden ware. Falls jedoch beispielsweise keine 
Antwort vom Telefonapparat erfolgt, dann kann der 
entsprechende B-Kanal iiber die USB-Verbindung zu 
einem an den Mikroprozessor 42 angeschlossenen Er- 40 
weiterungsbus weitergeleitet werden. an den z. B. ein 
Anrufbeantworter angeschlossen ist. 

Es ist anzumerken, daB die Verbindung zwischen der 
Vermittlungsanlage und dem Telefon anstelle einer 
ISDN-Verbindung auch auf andere Weise hergestellt 45 
werden kann, beispielsweise analog, analog/CLASS, 
mehrkanalanaiog, Steuerung uber Sprache (COV) usw. 
Die Verbindung zwischen dem Telefon und dem Rech- 
ner kann ebenfalls anders gewahit werden, beispielswei- 
se GeoPort (Apple Computer Obertragungsstandard). 50 
RS-232 (fiir den D-Kanal). oder irgendeine andere se- 
rielle oder parallele Verbindung. 

Die Fig. 6 zeigt eine Home Office-Telefonarchitektur. 
bei welcher die Funktionen, auBer Sprache, Sprachdien- 
ste und der physikalische ISDN-AnschluB im Rechner 55 
51 untergebracht sind. Der Rechner ist iiber die vorer- 
wahnie USB-Verbindung mit einem Telefon 53 verbun- 
den, welches iiber eine ISDN-Verbindung mit dem of- 
fentlichen Telefonnetz 55 verbunden ist. Das in Fig. 6 
gezeigie Telefon enihalt einen AnaloganschluB 57. mil eo 
welchem vorhandene analoge Telefone 59 verbunden 
si nd. Das Telefon fiihrt le diglich.ejnen Signaltransport 
zum iC echner aus, eine Funktion, bei der lediglich eine 
Schnittstelienschaltungskarte benotigt. die in den Rech- 
ner eingeschoben wird. 65 

Das Telefon in Fig. 6 kann aus einem Gehause beste- 
hen, welches einen Horer, Wahltasten, den Schalter und 
den Rechner miteinander verbindet. 



Patentanspruche 

1. Rechnergesteuerte^ Telefonapparat mit einem 
denT^lefonapparaTTteuernden Prozesso r, einem 
an den Telefonapparat angeschlosseneiPRechner 
und einer Vermittlungsanlage, an die der Telefon- 
apparat angeschlossen ist, Sprach- und Rufsigna le 
zwisch en der Vermittlungsanlage u nd dem Tele- 
fonapp arat au sgetauscHl~werden"Tnid mindestens 
ein"TeirderSch-attnjnktionen des Telefonapparats 
durch den Rechner sieuerbar sind, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB der Prozessor (22) mindestens 
die Rufsignale a n den Rechner (40) weiterleite t. der 
Sie ais a»teuersignale an den Telefonapparat (20) 
zuriickleitet. der Prozessor (22) ein Uberwachungs- 
programm enthalt, das die Steuersignaie auf Ober- 
einstim mung mit den Rufsign alen_u berwacht. u nd 
bSnfeHender^ 

rojnfsfgnare,a^^^^ die 
Rufsignaie.5elbst.verarb.«^^^^ 

2. Rechnergesteuerter Telefonapparat nach An- 
spruch 1. dadurch gekennzeichnet, daB im Rechner 
(40) ein Telefonserviceprogramm gespeichert ist, 
das die Rufsignale in Steuersignaie umsetzL 

3. Rechnergesteuerter Telefonapparat nach An- 
spruch 1 Oder 2. dadurch gekennzeichnet, daB die 
Sprach- und Rufsignale zwischen der Vermittlungs- 
anlage (46) und dem Telefonapparat (20) in ge- 
trennten Kanalen ausgetauscht werden. 

4. Rechnergesteuerter Telefonapparat nach An- 
spruch 3, dadurch gekennzeichnet. daB der die Ruf- 
signale fiihrende Kanal mit dem Rechner (40) ver- 
bindbar ist und der die Sprachsignale fiihrende Ka- 
nal direkt dem Telefonapparat (20) zugef iihrt wird. 

5. Rechnergesteuerter Telefonapparat nach An- 
spruch 3 oder 4, dadurch gekennzeichnet. dafl der 
Telefonapparat (20) einen digitalen Schnittstellen- 
schaltkreis (26) umfaBt, der zwischen dem Telefon- 
apparat (20) und der Vermittlungsanlage (46) ge- 
schaltet ist, 

6. Rechnergesteuerter Telefonapparat nach einem 
der Anspriiche 1 bis 5, dadurch gekennzeichnet. 
daB mit dem Mikroprozessor (22) eine Busschnitt- 
stelle (38) und mit dem Rechner (40) eine weitere 
Busschnittstelle (36) verbunden ist und zwischen 
diesen Busschnittstellen (36, 38) ein universeller Se- 
rienbus (USB) verlauft 

7. Rechnergesteuerter Telefonapparat nach einem 
der Anspriiche 1 bis 6, dadurch gekennzeichnet, 
daB der Prozessor (22) periodisch dem Rechner (40) 
diesen auf seine Funktionsweise iiberpriifende 
Oberpriifungssignale iibermittelt. 
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